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Allianssivalmistelu
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Johdanto materiaaliin

 lkaantyneiden palveluiden ja suun terveydenhuollon palvelutuotannon allianssien valmistelu kdynnistyi Keusotessa
huhtikuussa 2024 osana tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimeenpanoa

- Tassa esitysmateriaalissa on tiivistetty tahan mennessa tehdyn valmistelutyon tausta, tavoitteet, prosessi seka
allianssin kohteet. Valmistelutyossa on keskitytty allianssin toimintaan perehtymiseen, yhteisten tavoitteiden
kirkastamiseen seka syksyn kilpailutusprosessin suunnitteluun.

« Materiaalin tavoitteena on tukea aluehallituksen paatosta kaynnistaa syksylla 2024 allianssin kilpailutusprosessi
neuvottelumenettelylla, joka tahtaa allianssin hankintapaatokseen helmikuussa 2025.

 Esityksen tarkoituksena on antaa kokonaiskuva allianssin valmistelun tilanteesta. Yksityiskohtaiset suunnitelmat ja
tavoitteet tarkentuvat syksyn kilpailutusprosessin, tarjouspyynnon jattamisen ja lopullisen allianssikumppanin
valinnan myo6ta osana neuvottelumenettelyja.
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Sisalto

Allianssin tausta

Valmisteluprosessi
Allianssin kohde: ikdantyneiden palvelut ja suun terveydenhuolto

Muut huomiot ja erityiskysymykset allianssista
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Allianssivalmistelu on osa Keusoten strategista kehittamista - valmistelu

kaynnistettiin kevaalla tuottavuusohjelman paatoksen yhteydessa

 Allianssin periaate linkittyy osaksi laajempaa strategiaa ja palvelustrategiaa

KESKI-UUDENMAAN o "Palvelut tuotetaan yhdessa julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin kanssa suunnitelmallisesti ja
HYVINVOINTIALUE ; tavoitteellisesti.”

Hyvinvointialueen strategia

jo alvelustategia 20232025 7 o "Hyvinvointialue kay jatkuvaa markkinavuoropuhelua tulevaisuuden palvelutarpeen osalta, varmistaen
: s V8 oikean suuntaisen markkinaohjauksen ja tarjonnan oikea-aikaisesti.”

« Allianssivalmistelu tehdaan osana hyvinvointialueohjelman toimeenpanoa, jonka tavoitteena on:
o "Turvata asukkaiden tarpeita vastaavat, kustannustehokkaat ja vaikuttavat sote- ja pelastuspalvelut.”

o "Taloudellisten tavoitteiden lisaksi ohjelmalla pyritaan yhtenaistamaan hyvinvointialueen toimintaa yli
palvelualueiden ulottuvien, sujuvien palveluketjujen muodossa.”

o Allianssi valmistellaan osana ohjelman 3. karkea: palveluiden tuotantorakenteeseen vaikuttaminen

Hyvinvointialue-
ohjelma

23.3.2023

<:§>KEUSOTE « Kevaalla 2024 hyvaksytyssa tuottavuus ja taloudellisuusohjelmassa on linjattu allianssista ja on
S maaritetty allianssin alustavat kustannussaastotavoitteet vuosille 2024-2026
Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma
2024 - 2030 o Allianssimallit otetaan kayttoon osana palvelutuotantoa, vaikuttaen erityisesti palveluiden ostoihin

o lkaantyneiden vaestdvastuuallianssit (2,5M€)
Johtoryhmé 14.3.2024 o Suun terveydenhuollon vaestdvastuuallianssit (0,5M€)

KEUSOTE.FI
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Sote-palveluiden allianssissa on useampia palveluntuottajia, jotka sitoutuvat
vhteisiin toimintaperiaatteisiin ja tavoitteisiin

Mika on allianssi? Miksi allianssimalli sote-palveluihin?

Allianssimallissa sopimusosapuolet: Allianssin yleisia tavoitteita:
« Sitoutuvat allianssin toimintaperiaatteisiin, v' Saada vaikuttavuus ja asiakastarpeet palveluntuotannon
yhteistoimintaan ja luottamuksen rakentamiseen ytimeen

* Muodostavat yhteisen organisaation v Yhdistaa julkisen, yksityisen (ja kolmannen sektorin)

+ Asettavat yhteiset tavoitteet parhaat osaamiset ja tiivistaa yhteistyota naiden valilla

* Sitoutuvat yhteiseen kaupalliseen malliin ja avoimiin v Yhteistyon kautta lis4t toiminnan tuottavuutta jakamalla
kirjoihin (open book) perustuvaan suunnitteluun ja parhaita kaytantoja ja toimintatapoja
laskutukseen

v' Edistaa toiminnan jatkuvaa kehitysta
» Jakavat toiminnan hyodyt ja riskit

» Paattavat allianssin asioista yhdessa

« Allianssimalli ei ole sama asia kuin ulkoistus!

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue ~ -8hde: hankintakeino




Tapausesimerkki: Tesoman hyvinvointiallianssi Tampereella

Tampereen kaupungin ja Mehilaisen allianssi
oli Suomen ensimmainen
hyvinvointipalvelujen allianssi. Tesoman
hyvinvointikeskus aloitti vuonna 2018

Allianssi tuottaa Tesomalla alueen 23 000
asukkaan hyvinvointipalvelut esim.
terveysasemapalvelut, suun terveydenhuoltoa
seka ikaantyneiden kotihoitoa ja
asumispalveluita

Tesoman allianssi alitti sen ensimmaiselle
sopimusjaksolle 1.4.2018-31.12.2021
asetetun tavoitekustannuksen 12 prosentilla
(46M€ toteuma vs. 52,6M€ tavoite). Lisaksi
|ladkariin ja hammashoitoon paasee nopeasti
seka asiakaspalaute on ollut erinomaista

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

TESOMAN ALLIANSSIN

1. TOIMINTAJAKSO 2018-2021

ceR m
23 000
vaestd 2 2 8 o o
eri potilasta hoidettu
) N i) 102 000

terveyskeskuksen potilas-
kontaktia vuonna 2021

200 37 700

% e kayntia terveys-
cogichiias keskuksessa 2021

Tyoikaisten diabeetikoiden ja sepelvaltimo-

tautipotilaiden HBAIC ja LDL hoitotasapainossa
38 % >52 % tysikaisesta vaestosta

(2017) (2021)

(Potilasmaaran kasvu samassa ajassa 61 %)

Lahde: YLE, Mehildinen
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v Allianssi tunnistettu potentiaaliseksi vaihtoehdoksi tuottaa palvelut myos Keusotessa




Keusotessa allianssin tavoitteena on muun muassa hillita kustannuksia, ratkoa
toiminnan haasteita seka parantaa asiakkaille tarjottavien palveluiden laatua

Kustannuskasvun

hillitseminen

Ratkaisut
toiminnan
haasteisiin ja
erityiskysymyksiin

Palveluiden
laatu ja
vaikuttavuus

Palveluiden kysynnan ja kustannusten ennustetaan kasvavan tulevaisuudessa, erityisesti vaeston
ikaantymisen myota ja myos suun terveydenhuollossa

Uusien toimintamallien ja yhteisten tavoitteiden hakeminen perinteisten ostopalveluiden ja ulkoistusmallien
tilalle hilliten palveluiden ostojen kustannuskasvua

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa maaritetty jo alustavat kustannushyotytavoitteet ikdantyneiden
palveluille (2,5M%£) ja suun terveydenhuollon palveluille (0,5M€) vuodesta 2026 alkaen

Tilat: tarve uudistaa nykyista osittain heikossa kunnossa olevaa tilakantaa seka kehittaa kestavia asumisen
ratkaisuja ja palveluverkkoa

Teknologiat ja digipalvelut: allianssin kautta kyvykkyyden ja yhtenaisten ratkaisujen hakeminen mm. kotiin
vietaville teknologioille

Vaestovastuumallin kautta koko vaeston terveyden parantaminen ja palveluketjujen saumaton toiminta eri
palvelumuotojen valilla

Ikdantyneiden toimintakyvyn yllapitdminen, hoidon jatkuvuus ja paivystyksen kaytdon vahentyminen

Palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden parantaminen
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Sisalto

Allianssin tausta

Valmisteluprosessi

Allianssin kohde: ikaantyneiden palvelut ja suun terveydenhuolto

Muut huomiot ja erityiskysymykset allianssista
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Allianssin valmistelu koostuu neljasta paavaiheesta - seuraavan vaiheen
tavoitteena on toteuttaa kilpailutus allianssikumppanin valinnasta

V' Nykyhetki

4-9/2024 9/2024 - 2/2025 3/2025 - 8/2025 9/2025 >

1. Strategiavaihe

» Keusoten tavoitteiden ja
reunaehtojen maarittely

» Tavoitekustannuksen alustava
maarittaminen

» Toteutusmallin valinta
» Hankintamenettely valinta
(kilpailullinen

neuvottelumenettely)

« Hankinnan suunnittelu

2. Kilpailutus- ja
muodostamisvaihe

Tarjouspyyntoaineiston laatiminen

 hankintailmoitus
+ tarjouspyynto

+ allianssisopimus
+ kaupallinen malli

Kilpailuttaminen kilpailullisella
neuvottelumenettelylla

+ allianssikyvykkyys

 kyky tuottaa arvoa rahalle

(laatu)

« palkkio (%)
Palvelun hintaa ei maariteta
hankintavaiheessa. Tarjouksen
hintaelementtina on katetarjous
(palkkio)
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3. Kehitysvaihe

Kehitysvaiheen lapivienti

 Suunnittelu Keusoten
tavoitteisiin

» Tavoitekustannuksen lopullinen
maarittaminen

+ Avaintulosalueiden ja
mittareiden maarittaminen

» Toteutussuunnitelman
laatiminen

Kehitysvaiheessa tehdaan toiminnan
yksityiskohtaisempi suunnittelu
yhdessa valitun tuottajan kanssa

4. Allianssin toteutusvaihe

» Palvelutuotannon aloitus
syyskuussa 2025

» Tyontekijat siirtyneet allianssiin ja
johtamisrakenne toiminnassa

* Integraatio, luottamuksen ja
yhteistyon rakentaminen

* Toiminnan kehittdminen

» Riskien hallinta



Hankinta toteutetaan kilpailullisella neuvottelumenettelylla - tavoitteena
allianssin hankintapaatos helmikuussa 2025

organisointi ja
resursointi

* Kalenterivaraukset

* Tarjousasiakirjat

» Vahimmais-
vaatimukset

* Valintaperusteet

* Vertailuperusteet

» Sopimusasiakirjat

» Hankintailmoitus

esittelytilaisuus

* Tarjoajien
kysymyksiin
vastaaminen

* Pisteytyskriteerit

jalaajuus
maaritetty

» Mahdolliset
tasmennyspyynnot

* Pisteytys

* Kutsut
tarjouskilpailuun
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* Arviointi ja
pisteytys

 Kutsut tarjous-
neuvotteluihin

neuvottelut

* Kehitystyopajat
palvelun
muodostamisesta
ja sen
kehittamisesta

* Yhteistyon
kartoittaminen
kaytannossa

tasmentaminen

v Nykyhetki Kilpailutusvaiheen kuvaus
Toteutusmuodon ja Hankintailmoitus / (.)sall.lstumls- AIustavat.tar.j.oukset Tarjous- Lopullinen v Hankinta-
hankinnan Alustava ilmoitukset / */Tarjoajien . .. jitoksen
. . . . i X neuvottelut tarjouspyynto p
suunnittelu tarjouspyynto Tarjoajien valinta karsinta teko
+ Hankintaryhman  Hankinnan * Tarkistaminen * Tarkistaminen * Sopimus- * Tarjouspyynndn * Tarkistaminen

* Arviointi ja
pisteytys

Jatkuu >



Hankintapaatoksen jalkeen kdynnistyy kehitysvaihe, jossa toimintaa
suunnitellaan yhdessa valitun tuottajan kanssa ennen tuotantovaihetta

Palvelusuunnitelman
hyvaksyminen ja paatos
palvelun kdynnistamisesta tai
paatos irtautua hankkeesta

Helmikuu 2025 Syyskuu 2025
— Yy

Kehitysvaihe @ @ Palvelutuotannon toteutusvaihe

» Kehitysvaiheessa Keusote ja valittu toinen
tuottajaosapuoli suunnittelevat yhdessa

: P Palvelu Palvelu Palvelu
allianssin toimintaa it Jakso 2-n Jakso n
+ optiot + optiot

+ Allianssi suunnitellaan yksityiskohtaisemmin
niin, etta Keusoten tavoitteet tayttyvat ja

tavoitekustannus pysyy annetussa raamissa . . 0 - - .
PYSYy » Tuotantovaihe on mahdollista toteuttaa vaiheistetusti siten, etta allianssi tarpeen

« Alihankinnan suunnittelu mukaan laajennetaan kattamaan laajempi maantieteellinen alue / palveluvalikoima

. Luottamuksen kasvattaminen osapuolten vélill * Maariteltdava kyvykkyydet, joita allianssiin tarvitaan ja irrotetaan Keusotelta

- Kehitysvaiheen pastyttyd Keusote paattas + Tuotantovaiheen toteuttamien pienemmissa jaksoissa ja seuraavan jakson
erikseen siirtymisesta toteutusvaiheeseen tavoitteiden asettamisessa hyodynnetédan edellisesta opittua

kehitysvaiheen tuotosten perusteella . . T : . : . :
y P » Tuotantovaiheeseen voidaan sisallyttaa optioita mm. allianssin laajentamisesta tai

« Kehitys- ja toteutusvaiheista tehdaan ajallisesta pidentamisesta
molemmista omat sopimukset
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+ Tilaajalla on tarvittaessa oikeus keskeyttaa allianssi esim. 6 kk irtisanomisajalla




Tahan mennessa allianssin valmistelua on tehty johdonmukaisesti kohteen

maarittelysta hankinnan suunnitteluun asti

Jo valmisteltuja

osa-alueita...

...kun saadaan paatos
kilpailutukseen
lahtemisesta

1. Hankinnan kohde

+ Lahtotiedot
+Sisalto ja laajuus
+ Palvelusisalto

+ Aluejako

2. Keusoten tavoitteet ja

reunaehdot

+Tilaajan tavoitteet ja
reunaehdot

* Tavoitteet ja mittarit
prosessille ja palvelulle

3. Paatoksenteko ja
resursointi

- Paatoksentekoprosessi

+ Allianssin johtamisjarjestelma
+Hankinnan resursointi

+ Sidosryhmien osallistaminen

v

4. Allianssimallin
periaatteet

* Periaatteet
+Vaiheistus
+Sopimusmalli
+Kaupalliset ehdot

5. Markkinavuoropuhelu

* Palvelusisalto
 Toteutusmalli
*Hankintaprosessi
*Kysely?

6. Hankinnan suunnittelu

+Hankintaprosessi ja aikataulu
+Hankintamenettely
+Hankinta-asiakirjat

v

7. Sisaltovaatimukset ja
vertailuperusteet

*Tarjoajien valintaperusteet
* Alustavat tarjoukset
*Tarjousneuvottelut
*Lopulliset tarjoukset
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8. Neuvotteluprosessi

*Sopimusneuvottelut
*Kehitystyopajat

Lahde: Mukaillen Vison Oy

Hankintapaatos
2/2025




Valmistelua on tehty projektiryhman johdolla ohjausryhman ohjauksella,
lisaksi eri sidosryhmien ja markkinoiden kanssa on kayty keskustelua

Ensisijainen valmistelutyo Sidosryhmien nakemykset

+ Mari Patronen, palvelujohtaja, ikdihmisten palvelut * Hyvinvointialueen johtoryhma 22.8
» Susanna Pitkanen, palvelujohtaja, terveyspalvelut ja sairaanhoito

+ Palveluiden jarjestamisen lautakunta 4.9
» Antti Yla-Jarkko, digi- ja tietojohtaja alveltliden jarjestamisen fautakunta

Ohjausryhma - Monica Hostio, henkiléstojohtaja v « Henkilostsjaosto 10.9
* Anu-Kaarina Suonpad, viestintajohtaja . eUSOte':I « Ikaantyneiden palveluiden henkiléstéinfo 2.9
- Timo Liukkunen, hankintapaallikkd sidosryhmien

Taneli Kall o . . : . . + Suun terveydenhuollon henkilstdinfo 7.9
+ Taneli Kalliokoski, tila- ja tukipalvelujohtaja eS|ttert ja
- c * Hallituk iltakoulu 24.9
2 osallistaminen afiiuiesen fitakoui

« Jussi Furuholm, projektipaillikk, suun terveydenhuolto * Vanhusneuvosto (lokakuu)
+ Olli-Pekka Alapiessa, projektipaallikko, ikaantyneiden palvelut * Palveluiden loppukayttdjien ja omaisten
« Miia Seistil4-Kyle, asiantuntija, kliiniset tukipalvelut kuuleminen (lokakuu)

Projektiryhma + Ann-Mari Tiainen, hankinta-asiantuntija,
» Laura Nummela, asiantuntija, asumisen kehittdminen
+ Jussi Niemi, asiantuntija, tietohallinto

+ Riina Kotaviita, asiantuntija, palveluverkko * Yhteinen avoin markkinavuoropuhelu 3.9

O L. « Yksityiskohtaiset keskustelut tuottajien kanssa
Sua . Markkinoiden heidén tarjoamastaan 16.9 — 28.9
upstanssi- + lkdantyneiden palveluiden ja suun terveydenhuollon : : .. .. :
kohtaiset asiantuntijat Keusotesta osallistaminen . vhieensa yhdeksin palvelutuottajaa
tyoryhmat
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Allianssihankkeen etenemisella on nelja keskeista poliittisen paatoksenteon
vaihetta - seuraavana paatos kilpailutuksen kaynnistamisesta

WV Nykyhetki
1. Poliittinen 2. Poliittinen 3. Poliittinen paatos 4. Kehitysvaiheen
) S5t6s ) 55tHs tuottajakumppanin jalkeinen lopullinen
aIIIJianssin kil zilutuksen valinnasta ja allianssin paatos allianssin
valmistelusta ki nzistémisesté kehitysvaiheen toteutusvaiheeseen
y aloittamisesta ryhtymisesta
A 2632024 1.10.2024 A A 02/2025 srorf o’

4-9/2024 10/2024 - 2/2025 3/2025 - 8/2025 9/2025 >

Strategiavaihe Kilpailutus- ja muodostamisvaihe Kehitysvaihe Allianssin toteutusvaihe
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Sisalto

Allianssin tausta

Valmisteluprosessi

Allianssin kohde: ikaantyneiden palvelut ja suun terveydenhuolto

Muut huomiot ja erityiskysymykset allianssista
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Kohteena ikaantyneiden palvelut ja suun terveydenhuolto - tarkkoja
vksittadisia palveluita tai vaestovastuualeuita ei ole viela maaritetty

Tarkemmat palvelut ja vaestovastuualueet maaritetaan

Allianssin perustaksi valitut e
seuraaviin tekijoihin perustuen:

palvelukokonaisuudet tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelmassa

1 12

Palvelutuotannon riittava koko euromaaraisesti vastaamaan
kustannussaastotavoitteisiin

 Riittava vaestopohja tehokkuuden edistamiseksi, mutta ei voi kattaa
lilan suurta aluetta Keusotesta

Ikadntyneiden Suun « Toiminnalle tunnistetut kehityskohteet:

palvelut terveydenhuolto o Palvelutuotannon haasteet joita voitaisiin allianssissa ratkoa
o Nykyisten tilojen haasteet ja tilaratkaisut niihin
o Palvelutuotannon nykyinen tehokkuus ja tuottavuuspotentiaali

» Alueiden maantieteellinen sijainti suhteessa toisiinsa ja alueiden
erityispiirteiden huomiointi
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Allianssia on suunniteltu molempien palveluiden osalta 1-2 kunnan alueelle

« Allianssi tulee kattamaan todennakoisesti 1-2 kunnan aluetta
per palvelu, ei koko Keusoten aluetta

» Alueiden rajauksia tarkasteltu talla hetkella kuntakohtaisesti,
koska palveluntuottajien kanssa kaytyjen alustavien
keskustelujen myo6ta on tunnistettu tarve tarkasti rajata
allianssin vaestovastuualuetta

Yleista

* Lopullinen paatos alueista tehdaan tarjouspyynnon

Mantsala

Ikadntyneiden ° Noin 90 000 asukkaan vaestopohjalle

palvelut » |kaantyneen vaestdon osuus maaritellaan erikseen
Jarvenpaa
t Suu: » Noin 30 000 asukkaan vaestopohjalle
rv n- T . g ep s
€ h:oylt: + Kattaa lahtokohtaisesti kaikki ikaluokat
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Tuottavuusohjelman kustannustavoitteiden saavuttaminen edellyttaa noin 11-
12 % tuottavuuden parannusta, potentiaalia kuitenkin arviolta loytyy

Kustannussaastojen saavuttaminen edellyttaa ...nykyisilla kustannuksilla kustannussaasto-
noin 11-12 % tuottavuuden parannusta suhteessa potentiaalia voi olla saavutettavissa
suunniteltujen kuntien nyKkyisiin kustannuksiin... merkittavasti
Tuottavuus- %-nykyisista Ikaantyneiden palvelujen tuottavuuspotentiaalin erittely kahden
. . kustannuksista, 1-2 suunnitellun kunnan alueella 2023, miljoonaa euroa
ohjelman tavoite, suunnitellun, !

v.2026 alkaen 2,6

kunnan alue

lkaantyneiden
palvelut

B Kotihoito
Asumispalvelut

Suun terveyden-
huolto

Kunta X KuntaY Yhteenséa

Kyseessa on oman tuotannon ja ostopalvelun kustannuksen vélinen potentiaali, ei
valttdmatta realisoidu tdysimaaraisena allianssin aloittaessa
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Valmistelussa on valmisteltu palvelukohtaisesti tavoitteita ja mittareita, joista
neuvotellaan osana hankintaa tuottajien kanssa

Yhteenveto Keusoten tavoitteista

Ikaantyneiden
palvelut

Suun
terveyden-
huolto
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Asiakkaat

»  Palveluiden laatu ja vaikuttavuus

«  Toimintakyvyn yllapito

» Palveluiden saatavuus

Toiminta

«  Kustannusten hillitseminen

»  Kestava palvelurakenne

* Henkildston saatavuus ja pysyvyys

Asiakkaat

* Hoitoon paasy ja hoidon sujuvuus
* Hoidon vaikuttavuus

Toiminta

»  Kustannusten ja palvelukysynnan
hillitseminen

« Tilaratkaisut

+ Henkilostoresurssin tehokas
hyddyntaminen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Esimerkki Tesoman allianssin tavoitteista ja mittareista

ATA:n Mittaamisen Mittarin
Avaintulosalue (ATA) Mité tavoitellaan Mitd mitataan Tietoldhde
painoarvo kohderyhma painoarvo
lakoululk; elamaan , |Tesoman alueen koulujen
Lasten ja nuorten hyvinvointi laajasti g R A 2 ) Kouluterveyskysely 4.-5. Ik 75%
X terveydentilan kokeminen, suun terveys |4.-5.-luokkalziset
1. Lapset, nuoret ja perheet - — - -
15% Yldkouluikdisten koettu terveys, oireet ja .
voivat hyvin Tesoman alueen koulujen
Lasten ja nuorten hyvinvointi laajasti  |sairaudet, seksuaaliterveys ja suun 8.9 -luokkalaiset Kouluterveyskysely 8.-9. Ik 75%
terveys, perheen arjen toimivuus o
Merkittavimpien kansansairauksien (2- Allianssin terveysaseman
S . = t Hoitosuunnitelma tehty T2D- ja A
tyypin diabetes ja sepelvaltimotauti) 2 S 18-65-vuotiaat ko. Pegasos Tampere 15%
g : sepelvaltimotautipotilailla, % v
hoidon peittavyys diagnoosin potilaat
Merkittavimpien ki irauksien (2- verensokeritason ja LDL-
Allianssin terveysaseman
2. Alkuisv3ests on tyd- ja tyypin diabetes ja sepelvaltimotauti) kolesterolin suhteen hoitotasapainossa
BoUa G : S . 35% % & 5 : 18-65-vuotiaat ko. Pegasos Tampere 15%
toimintakykyinen ja voi hyvin hoidon vaikuttavuus ja potilaiden olevien 2-tyypin diabeetikoiden ja PR
iagnoosi ilaat
hyvinvointi sepelvaltimotautipotilaiden %-osuus 8 P
Suun terveydenhuollon hoidon RO T oe it tn Allianssin aikuisten STH:n
=y terveydenhuollon asiakkaille, % " |effica Lifecare Tampere 5%
peittavyys aslakkaat
aslakkaista
Iksantyneiden kotona-asuminen ja S ST Allianssin kotihoidon Treen sosiaalipalvelujen 5%
toimintakyky asiakkaat asiakasjarjestelma
Ik den h t K Allianssin kotihoidon ja
aantyneiden hyvinvointi, paivystyksen
Y e Paivystyksen |, cutan kaytdn kustannukset per asiskas |tehostetun Tampereen SAP 5%
3. lkaantyneet ovat kayttotarpeen vaheneminen
2 R o 15% palveluasumisen asiakkaat
toimintakykyisia ja hyvinvoivia
Ikaantyneiden hyvinvointi, Allianssin kotihoidon ja
s W sairaalapalvelujen kayton i
sairaalapalvelujen kayttotarpeen tehostetun Tampereen SAP 5%
kustannukset per aslakas
vaheneminen palveluasumisen asiakkaat
2 SRR A Sairaanhoitoplirien laskutus.
4. Raskaiden palveluiden kaytts Erikoissairaanhoidon kustannusten Esh-kustannusten muutos per asiakas Allianssin terveysasemalle 2
i 15% s £ 2 Tampereen kaupungilta; 15%
vahenee kasvun hillitseminen verrattuna koko Tampereeseen listautuneet asiakkaat
Treen SAP
Allianssin palveluja
kayttaneet asiakkaat,
S . . N L i Vyt N NPS-tekstiviestikysely
5. Hyvinvointikeskuksen Asiakastyytyvaisyys Tyytyvaisyys palveluihin (NPS) joilta tiedossa 4 10%
X _ _ |patvelutapahtuman jalkeen
sidosryhmat ovat tyytyvaisia 20% matkapuhelinnumero ja
lupa tekstiviesteihin
Allianssin
Yhteistydkumppaneiden tyytyvaisyys  |Tyytyvaisyys yhteistyohon Kyselylomake 10%

yhteistydkumppanit

HUOM! Mittareita ja tavoitteita on valmisteltu siséisesti, ei julkisteta
neuvotteluaseman kannalta ennen neuvotteluiden alkua

Lahde: Hankintakeino (https://www.hankintakeino.fi/sites/default/files/media/file/Tapauskuvaus-
hankinnasta_Tesoman_hyvinvointikeskus_Tampere.pdf)




Sisalto

Allianssin tausta
Valmisteluprosessi

Allianssin kohde: ikaantyneiden palvelut ja suun terveydenhuolto

Muut huomiot ja erityiskysymykset allianssista

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Sopimusneuvotteluiden yhteydessa allianssille neuvotellaan kaupallinen malli
ja kannustinjarjestelma ohjaamaan taloudellisia tavoitteita

Kaupallinen malli

Kaupallinen malli koostuu:

1. Suoraan korvattavista kustannuksista

2. Palvelutuottajalle korvattavasta
allianssipalkkiosta

3. Kannustinjarjestelmasta

Sopimusjaksolta maksetaan bonus ja/tai
sanktio sopimusjakson avaintulostavoitteiden
toteutumisesta

Tavoitteiden ylittaminen johtaa bonusten
maksamiseen palveluntuottajille ja alittaminen
sanktioiden maaraamiseen

Jokaiselle sopimusjaksolle méaritetaan oma
tavoitekustannustaso ja omat
avaintulostavoitteet, joihin sopimusjakson
kannustinjarjestelma sidotaan

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Lahde: Mukaillen Vison Oy

Tavoite-
kustannus +
maksimi
bonus

<

/'

Tavoite-
kustannus

Kaupallisen mallin esimerkki, ei mittakaavassa

~

—>

Kate

Yleiskulut

Allianssi-
palkkio

Kustannus-
sanktio / bonus

Riskivaraus

Projekti-
kustannukset
- oma tyd
- hankinnat

- lapi-
laskutettavat erat

Suoraan
korvattavat
kustannukset
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Lisaksi allianssille luodaan yhteinen projektiorganisaatio ja

johtamisjarjestelma

Allianssin johtamisjarjestelman esimerkki

Johtoryhma

Keusote (tilaaja) * Yksimielinen paatoksenteko

» Selkeat tavoitteet ja reunaehdot Vastuunotto « Projektipaallikén ja —ryhmén
« Integroituminen omistajan kanssa < > i edminen

» I?.arhaat resurssit — » Tavoitekustannusten ja tavoitteiden
» Paatoksenteon delegointi : .
vahvistaminen

A

Projektipaallikko

) Projektiryhma
Vuorovaikutus + Operatiivinen johtaminen
+ Tiimien nimeaminen ja ohjaus
+ Toiminnan ja tulosten mittaaminen ja
ennustaminen

Muut ryhmat ja tiimit

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Vastuunotto

<

Vuorovaikutus

Palveluntuottajat
+ Selkeéat tavoitteet
Keskindinen integroituminen
Parhaat ihmiset ja resurssit




Valmistelussa on huomioitu erityiskysymyksia ICT:n ja tilahallinnan osalta,
joita kaydaan palvelutuottajien kanssa lapi neuvotteluissa

ICT ja digi

Tilahallinta

Keskeiset huomiot allianssiin

Paatokset kaytettavista jarjestelmista (esim. toiminnanohjaus ja
laatujarjestelmat)

Jarjestelmaintegraatiot Keusoten ja valitun palvelutuottajan
kanssa

Tiedon hallinta ja rekisterien yllapito

Allianssin jarjestelmien ja digitaalisten ratkaisujen linkittdminen
tulevaan sahkoiseen asiointialustan (hankintailmoitus julkaistu
11.6.2024)

Ratkaisujen hakeminen kotiin vietavien teknologioiden ja
digipalveluiden hallintaan (nykyinen teknologiakatalogi)

Allianssin ratkaisujen linkittaminen Keusoten toimitilaohjelmaan
ja palveluverkkosuunnitelmiin

Tilaratkaisujen suunnittelu ja arviointi

Ikaantyneet: nykyisten asumispalveluyksikdiden ja
uudisrakennuksien omistajuudet, suunnittelu ja arviointi

Tilaratkaisujen linkittdminen lainanottovaltuuksiin seka
vuokrateknisten asioiden selvittaminen

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Avainkysymykset

» Mité jarjestelmia Keusote haluaa ja aikoo kayttaa tulevaisuudessa?

» Otetaanko kayttoon toisen allianssikumppanin jarjestelmat vai
omat jarjestelmat?

 Mita tietoja tallennetaan, minne ja kenen rekisteriin?

» Mista saadaan tietoa toiminnasta mm. mittareille ja onko tieto
luotettavaa?

 Mité kotiin vietavia teknologioita allianssikumppani voisi tarjota ja
minkaélaisia hallintamalleja teknologioiden yllapitoon voitaisiin
soveltaa?

» Mitéa tilasuunnitelmia on olemassa ja miten allianssi linkittyy niihin?
* Mita haasteita nykyisissa tiloissa on (sth ja ikddntyneet)?

* Minkalaisia ratkaisuja tiloille tulisi luoda?

» Miten tilatehokkuutta voidaan edistaa?

» Kuka rakennuttaa ja omistaa uudet mahdolliset tilat?

» Minkalaisia ja kuinka pitkid vuokrasuhteita solmitaan?



Henkilostovaikutukset selviavat osana tuottajien kanssa kaytavia lopullisia
neuvotteluja, ensisijaisesti tavoitteena ei ole vahentaa henkilostoa

Tavoitteet henkiloston suhteen Mahdolliset henkilostovaikutukset

« Henkilostdon saatavuus ja pysyvyys koetaan » Tarkat henkilostovaikutukset selviavat osana
tarkeiksi, myos osana asiakastyon jatkuvuutta tuottajien kanssa kaytavia lopullisia neuvotteluja

« Allianssin valmistelutyossa tavoitteina tunnistettu » Tyonantaja voi sailya samana tai voi liittya
muun muassa henkildston saatavuuden ja liikkeenluovutuksia riippuen neuvotteluista
pysyvyyden vahvistaminen seka
henkilostoresurssin tehokas hyodyntaminen Esimerkki Pirkanmaan Tesoman allianssista:

» Lisaksi valmistelutydssa on pohdittu o Ei perustettu uutta erillista organisaatiota
hen.klI.QS’Fothtyvals.}lyd.en ml.ttarOIntla Ja o Eitehty liilkkeenluovutuksia, vaan allianssiin piti
linkittamista osaksi allianssin korvausmallia erikseen hakea t6ihin

- Ensisijaisesti tavoitteena ei ole vihentaa o Sieltéd mista vaheni toiminta allianssin perustamisen
henkilostoal seurauksena, niin avattiin sisainen haku tydntekijoille

o Valittu palveluntuottaja (Mehildinen) vastaavasti
rekrytoi oman henkiléstonsa allianssiin

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Kiitos!
Allianssivalmistelu

KEUSOTE.FI
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